INFORMAZIONI SUGLI STRUMENTI DI TUTELA DEL CONTRAENTE

CENTRALE SPA informa:

a. L'attivita di distribuzione é garantita da un contratto di assicurazione della responsabilita civile, che copre i danni
arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali dell'intermediario o da negligenze, errori professionali ed
infedelta dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato I'intermediario deve rispondere a norma di

legge;

b. Ferma restando la possibilita di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria, il contraente/assicurato o I'avente diritto, tramite
consegna a mano, via posta o mediante supporto informatico ha facolta di proporre reclamo per iscritto al Broker al
seguente indirizzo:

CENTRALESPA

UFFICIO RECLAMI DI GRUPPO

Via Francesco Crispi, 74 - 80121 NAPOLI

Indirizzo e-mail: ufficioreclami@magitaliagroup.com

Nel caso in cui non si ritenesse soddisfatto dall’esito del reclamo o, in caso di assenza di riscontro entro 45 giorni dalla
ricezione del reclamo, il contraente e/o I'assicurato puo rivolgersi all'lvass — Servizio Vigilanza Intermediari — Via del
Quirinale 21- 00187 - Roma, allegando la documentazione relativa al reclamo trattato dall'intermediario, secondo
quanto indicato nei DIP aggiuntivi.

c. Il contraente/assicurato o I'avente diritto ha facolta di:

- presentare ricorso all'Arbitro Assicurativo, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo
all'intermediario o in caso di assenza di riscontro entro il termine di legge, tramite il portale disponibile sul sito
internet dello stesso (www.arbitroassicurativo.org), dove & possibile consultare gli ulteriori requisiti di
ammissibilita, le informazioni relative alle modalita di presentazione del ricorso e ogni altra indicazione utile;

- avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione delle controversie previsti dalla normativa vigente indicati nei
DIP aggiuntivi;

d. il contraente ha la possibilita di rivolgersi al Fondo di Garanzia per I'attivita dei mediatori di assicurazione e
riassicurazione, istituito presso la Consap, Via Yser 14, 00198 Roma, telefono 06/85796538 E-mail:
fondobrokers(@consap.it per chiedere il risarcimento del danno patrimoniale loro causato dall’esercizio dell'attivita
d'intermediazione, che non sia stato risarcito dall'intermediario stesso o non sia stato indennizzato attraverso la
polizza di cui alla lettera a).
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